
 

福建省红十字会办公系统运维服务项目，将以比价方式确定运维

服务公司。 

一、服务内容 

办公系统运维，主要包含协同办公系统的服务端、客户端等基础

环境运维服务、其他运行维护服务（技术咨询、培训等），详见运维

方案。 

二、服务期限 

1 年期，即 2023 年 1 月 1 日-2023 年 12 月 31 日。 

三、服务要求及服务费 

服务期内，当软件出现故障时，提供服务级别的响应速度不得大

于 1 小时，故障修复时间不得大于 4 小时。对于在短时间内不能解决

的问题，立即提供应急措施和应急方案。提供 7×24 小时的技术支持。

指派工程师定期到现场进行系统巡检，并出具系统巡检报告。 

服务费每年不高于 25000 元，于 2023 年 12 月 15 日前一次性支付

全部合同款，乙方到款后，继续运维服务至 2023 年 12 月 31 日。 

四、报名条件 

1.参加投标报价的企业为独立法人，并且营业执照经营范围必须

有计算机软硬件技术开发、技术咨询、技术服务（与招标人存在利害

关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人，不得参加投标；

单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时

参加投标报价）。报名时需提供单位有效的营业执照复印件、由法定



代表人对授权代表人的授权书（授权书必须经法人代表签字，否则无

效）、法定代表人身份证复印件及受权代表人身份证复印件等材料（以

上材料需加盖公章）。 

2.报价书。 

2.本项目不接受联合体参与投标报价。 

3.提交的资质文件所有复印件必须是最新的（有效期内）。 

五、中标公司的确定 

1.最低价中标：报价最低者确定为中标单位。 

2.最低报价若出现两家（含）以上相同时，则以现场抽签方式来

确定中选人。 

3.对中标的服务公司进行公示，公示期 3 个工作日，公示无异议

后，我会即与该公司签订服务协议。 

六、报名方式 

1.报名时间： 2022 年 12 月 5日至 2022 年 12 月 9 日，上午

8:30-11:30，下午 14：30-5:00。 

2.报名地址：福州市鼓楼区湖东路 199 号外经贸广场 3 层 314 室。 

3.联系人：孙宏图，电话：0591-87763350 

 

附件：运维方案

 

 

 

福建省红十字会 

2022 年 12 月 5 日 



附件： 

 

1. 概述 

为确保福建省红十字会办公系统稳定可靠运行，保障用户正常使

用协同办公软件，确保协同办公系统更好地服务于省红十字会系统日

常办公和生产经营工作，保证用户在使用系统办公系统的各种问题得

到及时反馈和解决，实现运维管理有章有序进行，提出有针对性的运

维服务方案。 

2. 服务范围、对象及内容 

2.1  服务范围 

本次运维的范围为省红十字会办公系统，包括系统运行基础环境

（服务端）、办公系统（含内部办公子系统、即时通讯服务）。 

说明：省红十字会办公系统于 2018 年底部署到省政务信息网云平

台上，系统运行的基础环境（云平台）的硬件设施由省经济信息中心

统一管理，但系统运行的软件平台（包括应用服务器、数据库）仍在

本次服务范围。 

2.2  服务对象 

服务对象包括：福建省红十字会本单位内部所有使用办公系统用

户（即时通用户）。 

2.3  服务内容 

服务内容包括办公系统软件日常运维服务、操作办公系统的客户

端基础环境、系统相关的技术咨询服务。 

3. 服务方式 

本次运维采用非驻点服务方式，具体包括： 



（1） 远程（7*24）：在系统服务端出现故障时，在一线工程师解

决不了的情况下，安排二线服务工程师或资深技术专家通过政务信息

网接入服务器进行问题的诊断分析和故障排除。 

（2） 电话、QQ、微信（7*24）：通过榕基统一客服或指定技术服

务工程师手机、QQ、微信等通讯工具受理和处理用户服务请求和接受

相关的技术咨询服务。工程师在电话、QQ、微信中完成问题诊断分析、

指导用户排除故障。 

（3） 定期现场巡检（1 次/周）:巡检的内容包括系统维护、用户

使用方面的操作指导，在现场解决系统运行和用户使用过程中的突出

问题、检测系统工作状态、监测系统运行效率，并根据需要对系统进

行性能、流程等方面的调优等。 

（4） 现场应急响应（7*24）：在系统出现宕机、挂起或其他导致

大面积用户无法正常使用系统的问题时，工程师立即响应，并在 1 小

时内赶赴现场协助用户进行系统恢复。 

（5） 网站、邮件、传真：在服务期内不定期发布系统使用相关的

补丁程序、工具及文档，用户按照配套的指导说明手册能够自行完成

安装和配置。 

（6） 其他临时性现场服务（按需）： 

A. 在远程和电话无法诊断和排除的的故障，则派技术服务工程师

赶赴现场进行问题分析和故障排除； 

B. 服务期限内，遇到系统割接、系统接入、扩容以及安全部署、

安全策略调整等特殊阶段对服务提出的特别配合要求，我们将按照用

户要求派工程师实时响应并协助进行； 

C. 对重要用户（如会领导及部分处室领导）在使用过程中遇到障

碍，在无现场驻点工程师或非工作时间，按照用户方需要赶赴现场提

供处理和提供必要的帮助。此项服务总次数不超过 10 次。 

 

4. 运维服务目录 

服务分类 服务代 服务名称 服务内容概要说明 



一级 二级 码 

基础环境

运维服务 

服务端 010101 

系统运行环境

的维护（应用服

务、数据库等） 

通过对云平台办公系统运行的系统

软件环境进行巡检与监控，及时发现

并排除各类故障和隐患，从而确保协

同办公系统运行环境安全、稳定、可

靠，符合系统的最佳运行条件。 

客户端 010201 

与系统相关的

客户端操作环

境，包括 IE 浏

览器、字处理软

件、PDF、看图

软件及控件等 

在用户使用系统过程中涉及到的客

户端软硬件环境故障，按照用户提供

的故障描述、截图、照片等信息对问

题进行诊断，确定故障点，并配合用

户或终端维护人员排除故障，确保客

户端能正常使用系统。 

 

协同办公系

统 

020201 
协同办公系统

基础运维 

通过对办公系统 (模块)进行日常巡

检与监控，及时发现并处理各类故障

和隐患，确保软件安全稳定可靠运

行；同时，对客户提出的各类应用软

件变更需求（如：参数调整、权限配

置、流程调整、功能性修改、日常管

理等）进行积极响应，保证客户使用

系统时稳定、可靠，并与客户的办公

业务需求保持一致。 

020202 
协同办公系统

纠错性维护 

对用户使用过程出现僵死流程、冗余

数据、错误数据、错误格式、缺失数

据等在用户方授权的情况下，从后台

通过工具进行纠错、清除或恢复等操

作，确保系统运行和用户操作始终处

于良性状态。 

020203 
协同办公系统

隐患评估 

通过对系统开展监控数据分析、配置

审计、架构梳理、隐患扫描等服务，

全面评估系统的健康状况，包括但不

限于：系统容量、性能状况、配置合

理性及有效性，故障历史、系统架构

等方面，让客户全面了解其存在的问

题与隐患、并给出改进建议，为日后



服务分类 服务代

码 
服务名称 服务内容概要说明 

一级 二级 

优化改造奠定基础。 

020204 
协同办公系统

调优 

根据协同办公系统所存在的问题与

隐患，制定合理的优化实施方案，协

助客户在预定的时间窗口内完成优

化实施，并确保实施过程安全合理、

风险可控。 

其他运行

维护服务 

 

030101 
技术咨询及培

训 

维护团队应提供必须的与系统相关

的服务技能培训，并对相关技术问题

进行充分交流，以提高用户技术水

平，使用户能熟练使用和管理系统。

培训包括不定期讲座或点对点辅导，

并提供对各单位管理员、终端维护人

员简单故障排除方法的培训。 

030102 应急演练服务 

帮助用户制订办公系统应急响应方

案和流程，并通过模拟各种突发故障

或事故场景，验证系统的高可用性、

数据备份、容灾配置等的有效性和合

理性；同时，协助客户优化应急响应

方案与流程，提升客户应对各类突发

事故的处理能力。 

030103 
重大活动保障

服务 

服务期限内，遇到系统割接、系统接

入、扩容以及安全部署、安全策略调

整等特殊阶段对服务提出的特别配

合要求，则按照用户要求派工程师实

时响应并协助进行保障。 

030104 
重点用户特殊

支撑服务 

对重点用户（如会领导及部分处室领

导）在使用过程中遇到障碍，在无驻

场工程师或非工作时间，按照客户需

要赶赴现场提供专门的支撑服务和

帮助。 

030105 
运维服务阶段

工作报告 

定期和不定期（根据客户方工作需

要）系统运维状况进行统计，提交系

统使用情况、系统运行状况、服务响



服务分类 服务代

码 
服务名称 服务内容概要说明 

一级 二级 

应及处理情况、系统存在问题及建议

等。 

5. 服务响应要求 
5.1  响应级别 

级别 故障级别 故障特征 

一级 致命 
系统出现宕机等严重问题，系统无法启用；系统故障可能造成重大

安全事故或损失。 

二级 严重 
系统出现普遍性的关键业务故障（如公文无法处理）；系统故障可

能造成安全事故或损失。 

三级 一般 
系统基本正常，出现非致命性、非关键业务错误，对用户工作影响

不大。 

5.2  响应时间 

级别 电话响应 远程响应 现场响应 恢复时间 

一级 立即(7*24 小时) 10 分钟 1 个小时  4 小时内 

二级 立即(7*24 小时) 半小时内 半天 

1 天内（具体要视

问题解决的难易

程度和限制条件

定） 

三级 立即(7*24 小时) 一小时内 1 天 

1 周以内（具体要

视问题解决的难

易程度和限制条

件定） 

6. 服务队伍要求 

在本服务项目中，运维团队应明确自己的责任和义务，在充分了

解项目所述各个系统现有环境的基础上，提供规范化、高质量的服务。

服务队伍包括服务前台、一线服务工程师、二线服务工程师、技术专

家等。 


